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会員ポータルサイトへのアクセス方法
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会員ポータルサイトログイン画面

パスワードが
分からない場合は、
ここをクリック

会員番号とパスワード
を入力します。
全て、半角英数字で
入力します
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パスワード発行画面 1/2

研修受講カード
すべて
半角英数字入力

研修受講カードは、2018年度より導入のカード
です。
会員の皆様へ必ずお送りしています。お手元にな
い場合は、まずは研修受講カードの再発行手続き
（有料）を行ってください。

協会ホームページ
諸手続→
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パスワード発行画面 2/2

「送信」をクリック後、認証できたらメール
アドレス宛にメールが送信されます。

届いたメールのURLをクリックし、パスワー
ド設定画面から新しいパスワードを設定して
ください
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ログイン後の流れ
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ログインができると・・・・

状況によって最初に表示される画面が異なります

A）メールアドレスが未登録の場合→メールアドレス設定画面

B）会員情報に未回答項目がある場合→情報変更画面

C）A），B）が解消済で、未読の「重要なお知らせ」がある場合→「重要なお知らせ」画面

D）A），B）が解消済で、「重要なお知らせ」を確認済の場合→マイページ画面
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A）メールアドレスが未登録の場合
メールアドレス設定
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A）メールアドレスが未登録の場合 1/2

「閉じる」を押してメッセージ画
面を閉じます。
「メールアドレス変更」画面は閉
じず、メールが受信されているか
確認してください
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A）メールアドレスが未登録の場合 2/2

新しいタブが開き、このメッセージ
が表示されます。
このタブは閉じて、
前に開いていた画面に戻ってくださ
い

１時間以上経ってもメールが届かない場合、以下の原因が考えら
れます。
①入力いただいたメールアドレスに誤りがある
→もう一度申請してください

②自動配信したメールが迷惑メールと判断されている
→他の受信フォルダを確認してください
→どこにも届いていない場合は、受信許可設定で

「@jaot.or.jp」を登録し、再度申請を行ってください。

解決しない場合は、協会事務局へお問い合わせください。
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B）会員情報に未回答項目がある場合
情報変更
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B）会員情報に未回答項目がある場合

情報変更画面が表示されます。

情報変更画面は
①基本情報１
②基本情報２
③基本情報３
④勤務情報（解説ページあり）

４つのページを進み、⑤確認画面で「登録」を押す
と、変更内容が保存され、事務局へ連携されます。

必須入力項目が未回答、正しい登録でない場合は、
赤字のメッセージが表示されます。

メールアドレスは、
各種手続き＞メールア
ドレス変更 から変更
ができます。

どの画面を開いて
いるか、ここで確
認できます

情報変更画面は別資料にて解説していますので、併
せてご確認ください
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C）未読の「重要なお知らせ」がある場合
「重要なお知らせ」
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C）未読の「重要なお知らせ」がある場合

一覧の行をクリック
すると詳細画面が表
示されます

クリックすると「既
読」になります。

未読のお知らせがあると、押せません。
全て既読になると、有効になります
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エラーメッセージが表示された、
メールが届かない、などの不明な点がございましたら、
協会ホームページのよくある質問を確認ください。

それでも解決しない場合は、協会事務局へお問い合わせください。

よくある質問 諸手続協会ホームページ
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